Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych

WZOR. Ten dokument jest wzorem do uzupelnienia i podpisania przez strony. Nie
stanowi porady prawnej. Przed podpisaniem skonsultuj go z prawnikiem — zwtaszcza
zalaczniki, ktore opisuja faktyczny stan Twojego wdrozenia.

Zawarta pomiedzy:

Administratorem — ..., (nazwa, adres, NIP), zwanym
dalej ,Administratorem",

a

Podmiotem przetwarzajacym — HEXGRID Michatl WoZniak, ul. Bagienna 36C, 70-772
Szczecin, NIP 9552112428, hello@faldro.com, zwanym dalej ,Przetwarzajacym".

§1. Przedmiot i czas trwania

1. Administrator powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych w
zakresie i celu opisanym w §2, w zwigzku ze swiadczeniem ustugi poczty
elektronicznej.

2. Umowa obowiazuje przez czas swiadczenia ustugi i wygasa z chwila usuniecia
danych zgodnie z §7.

§2. Zakres i cel przetwarzania

1. Kategorie osOb: pracownicy i wspotpracownicy Administratora, jego klienci oraz
inne osoby, ktore prowadza z nim korespondencje.

2. Kategorie danych: dane identyfikacyjne i kontaktowe zawarte w nagtdwkach i
tresci wiadomosci (imie, nazwisko, adres e-mail), tres¢ korespondencji oraz
zalaczniki, a takze dane techniczne (adresy IP, znaczniki czasu, dzienniki czynnosci).

3. Cel: pobieranie, przechowywanie, wyswietlanie, wyszukiwanie i wysytanie
korespondencji Administratora.

4. Czynnosci: pobieranie z serweréw wskazanych przez Administratora,
przechowywanie, indeksowanie na potrzeby wyszukiwania, wyswietlanie
upowaznionym uzytkownikom, wysytanie w imieniu Administratora, tworzenie kopii
zapasowych i usuwanie.

§3. Obowiazki Przetwarzajacego
Przetwarzajacy:

1. przetwarza dane wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora, za ktore
uznaje sie takze korzystanie z funkcji ustugi;
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2. zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania zobowiazaly sie do zachowania
poufnosci;

3. stosuje srodki techniczne i organizacyjne opisane w Zataczniku A;

4. nie korzysta z podprzetwarzajacego bez uprzedniej zgody Administratora; lista
zatwierdzonych podprzetwarzajacych stanowi Zalacznik B;

5. pomaga Administratorowi w realizacji zadan osob, ktérych dane dotycza;

6. zglasza Administratorowi naruszenie ochrony danych bez zbednej zwtoki, nie
pbzniej niz w ciagu 24 godzin od jego stwierdzenia;

7. po zakonczeniu swiadczenia ustugi usuwa dane zgodnie z §7;

8. udostepnia Administratorowi informacje niezbedne do wykazania speinienia
obowiazkow i umozliwia audyty.

§4. Obowiazki Administratora

Administrator oswiadcza, ze dysponuje podstawa prawna przetwarzania danych
powierzanych Przetwarzajacemu oraz ze poswiadczenia do serwerdéw pocztowych
przekazuje w sposob zgodny z prawem.

§5. Podprzetwarzajacy

1. Administrator wyraza ogolna zgode na korzystanie z podprzetwarzajacych
wymienionych w Zataczniku B.

2. Przetwarzajacy informuje o zamierzonej zmianie z wyprzedzeniem co najmniej 30
dni. Administrator moze w tym czasie wnies¢ sprzeciw i rozwigza¢ umowe.

§6. Przekazywanie do panstw trzecich

Dane przetwarzane sa w lokalizacji wskazanej w Zalaczniku A. Przekazanie poza
Europejski Obszar Gospodarczy wymaga odrebnej podstawy prawnej.

§7. Usuniecie danych

1. Administrator moze w kazdej chwili pobra¢ pelny eksport danych z poziomu
interfejsu ushugi.

2. Na zadanie Administratora albo po rozwiazaniu umowy Przetwarzajacy usuwa dane
z systeméw produkcyjnych niezwtocznie, a z kopii zapasowych w terminie
wskazanym w Zataczniku A.

§8. Odpowiedzialnos¢

Odpowiedzialnos$¢ stron reguluja przepisy RODO oraz umowa gtéwna.

Zalacznik A — srodki techniczne i organizacyjne oraz lokalizacja

Uzupetnij zgodnie ze stanem faktycznym swojego wdrozenia. Aktualne wartosci
publikujemy na stronie , Bezpieczenstwo i przetwarzanie danych".



Pozycja Wartos¢

Lokalizacja przetwarzania (kraj) Deutschland (DE) — Karlsruhe
Dostawca infrastruktury Contabo GmbH

Szyfrowanie poswiadczen w spoczynku AES-256-GCM

Szyfrowanie w tranzycie TLS

Rozdzielenie danych miedzy organizacjami tak, wymuszane na poziomie zapytan
Retencja kopii zapasowych 30 dni

Termin usuniecia z kopii zapasowych 30 dni

Retencja dziennikéw 90 dni

Kontakt do zglaszania incydentéw hello@faldro.com

Zalacznik B — podprzetwarzajacy

Podmiot Cel Kraj

Contabo GmbH hosting serwerdw i przechowywanie danych Niemcy
Paddle.com Market Ltd obstuga ptatnosci kartowych Wielka Brytania
mBank S.A. (PayNow) obstuga ptatnosci BLIK i przelewéw Polska

Miejscowos$¢, data: .......ceceeeunne.ns

Administrator: .................... Przetwarzajacy: ........cc.cou......
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